
ỦY BAN NHÂN DÂN
XÃ HỒNG QUANG

Số:        /UBND-VHXH
V/v triển khai Tổng đài điện 

thoại quốc gia về phòng, chống 
bạo lực gia đình 117

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Hồng Quang, ngày       tháng 10 năm 2026

            Kính gửi:
- Phòng Văn hóa - Xã hội;

    - Công an xã;
      - Văn phòng HĐND và UBND;
     - Trung tâm Dịch vụ tổng hợp;
      - Các thôn.

Thực hiện Công văn số 2657/SVHTTDL-NSVHGĐ ngày 08/10/2026 của 
Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch về việc triển khai Tổng đài điện thoại quốc gia 
về phòng, chống bạo lực gia đình 117; để công tác tuyên truyền, tiếp nhận thông 
tin và xử lý các hành vi bạo lực gia đình trên địa bàn được kịp thời, đạt hiệu quả 
cao, Ủy ban nhân dân xã yêu cầu các đơn vị, địa phương triển khai thực hiện 
một số nội dung sau:

1. Đẩy mạnh tuyên truyền về Tổng đài điện thoại quốc gia về phòng, 
chống bạo lực gia đình 117

- Phòng Văn hóa - Xã hội, phối hợp Trung tâm Dịch vụ tổng hợp tuyên 
truyền để Nhân dân biết số 117 là số Tổng đài điện thoại quốc gia về phòng, 
chống bạo lực gia đình. Tổng đài hoạt động 24 giờ tất cả các ngày để tiếp nhận 
tin báo, tố giác về hành vi bạo lực gia đình. Nhà nước bảo đảm nguồn lực hoạt 
động. Tổng đài ghi âm tự động và chi trả phí viễn thông đối với tất cả các cuộc 
gọi đến, gọi đi.

- Đẩy mạnh tuyên truyền qua hệ thống truyền thanh và hoạt động thông tin 
cơ sở; lồng ghép tuyên truyền trong các hội nghị, hội thảo, sinh hoạt chuyên đề 
của cơ quan, đơn vị.

- Xây dựng, phổ biến video, tờ gấp, tờ rơi, pano, áp phích về số điện thoại 117.
- Các thôn tổ chức tuyên truyền số điện thoại 117 trong các buổi sinh hoạt 

cộng đồng ở thôn, qua hệ thống truyền thanh, và hướng dẫn Nhân dân chủ động 
liên hệ Tổng đài 117 khi có nhu cầu hỗ trợ, cung cấp thông tin liên quan đến 
phòng, chống bạo lực gia đình.

2. Duy trì kết nối ổn định 24 giờ với Tổng đài 117
Phòng Văn hóa - Xã hội, phối hợp Công an xã và Văn phòng HĐND, 

UBND duy trì liên lạc thông suốt 24 giờ qua các số điện thoại đầu mối của Lãnh 
đạo UBND xã, Công an xã và Phòng Văn hóa - Xã hội trưởng ban văn hóa xã  
đã đăng ký với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch theo Công văn số 



2
645/SVHTTDL-NSVHGĐ ngày 01/4/2026. Khi có thay đổi số điện thoại đầu 
mối, thông báo kịp thời về Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch theo quy định.

3. Tiếp nhận, báo tin và phối hợp xử lý thông tin về bạo lực gia đình
- Khi tiếp nhận tin báo, tố giác từ Tổng đài 117, đơn vị, cá nhân tiếp nhận 

phải báo tin ngay cho 
Lãnh đạo UBND xã đồng chí: Quách Thị Toàn Phó chủ tịch UBND xã 

(SĐT: 0988678278)
Công an xã đồng chí: Nguyễn Danh Tuyên  Phó trưởng công an xã (SĐT 

0983904809)
Phòng Văn hóa - Xã hội đồng chí: Nguyễn Thị Hồng Hạnh Phó(SĐT; 

0919041343).
 - Các thôn khi có vụ việc bạo lực gia đình xảy ra trên địa bàn thì báo cáo 

ngay về Lãnh đạo UBND xã, Công an xã và Phòng Văn hóa - Xã hội.
- Phòng Văn hóa - Xã hội, phối hợp Công an xã và Văn phòng HĐND và 

UBND xử lý kịp thời thông tin về vụ việc bạo lực gia đình. Các đơn vị triển khai 
biện pháp bảo vệ, hỗ trợ người bị bạo lực gia đình trên địa bàn và xử lý nghiêm 
minh đối tượng vi phạm pháp luật về phòng, chống bạo lực gia đình.

Nhận được Công văn, đề nghị các đơn vị, địa phương nghiêm túc triển khai 
thực hiện./.
Nơi nhận:
- Như trên;
- Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch (để b/c);
- Chủ tịch, các Phó Chủ tịch UBND xã;
- Lưu: VT, VHXH.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Quách Thị Toàn
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